CONTRATO PARTICULAR COMODATO
Através do presente contrato particular de auxilio ao integrante da comunidade fechada, estando de um lado,
TRENDSYS LTDA - ME CNPJ 25.025.759/0001-50, enderecada na Quadra 46 Casa 03, Bairro Tancredo Neves,
Santa Maria, RS, doravante denominado CONTRATADO e, de outro lado

NOME: UNIDADE DE SAUDE CENTRAL CLIENTE DESDE: 31/10/2018
END: AVENIDA 24 DE JANEIRO N 568 CEP: 97190000

N°: 568 . BAIRRO: Centro PLANO:20 MEGA

SLD&DFER’ SAOMARTINHO 1 s s NASC: 01/01/0001 VALOR PLANO: RS 1000,00
CNPJ/CPF: 94444403000173 RG: TIPO DE ADESAO:GRATUITA
FONE 1: (55)3277-1122 FONGE 2: (55)3277-1151 VALOR ADESAO: R$ 0,00
PROFISSAO: DIA VENCIMENTO: 10
EMAIL:

denominado CONTRATANTE, de pleno acordo obedecendo as clausulas seguintes:

1. OBJETO rede PONTO A PONTO de acesso fechado e ilimitado.

2. 0 CONTRATADO obriga-se a prestar ao CONTRATANTE toda a assisténcia necessaria a REDE, com a finalidade de
manté-la sempre em pleno funcionamento.

3. DA RESPONSABILIDADE: O CONTRATANTE assume integral responsabilidade por si e por terceiros na utilizagao
da REDE obrigando-se a honrar os compromissos financeiros e legais dai resultantes.

3.1. Ndo serdo permitidas conexdes simultineas utilizando o mesmo cdigo de usudrio, visando o bom funcionamento da
REDE.

3.2. A utilizagdio da ESTACAO BASE pelo CONTRATANTE, implica em sua expressa concordincia com a totalidade
das clausulas e disposigdes contidas neste documento e d4 plena vigéncia as condigdes pactuadas.

4. CONDICOES DA REDE:

4.1. A ESTACAO BASE estar4 disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, podendo haver
interrupgdes ou suspensdes de natureza técnica/operacional, hipdteses nas quais havera, sempre que possivel, informagao
prévia ao CONTRATANTE.

4.2. A manutencdo do sistema ocorrera, preferencialmente, no primeiro e segundo domingo de cada més, das 08:00 as
10:00 horas, podendo neste intervalo ocorrer suspensdo temporaria do sinal.

4.3. O cadastramento para o servigo envolver4 a incluso das informagdes do CONTRATANTE em diretérios eletrdnicos
0s quais serdo excluidos por ocasido da rescisdo do presente contrato.

4.4. O CONTRATADO podera, a seu exclusivo critério, considerar inapropriada a utiliza¢do da rede.

a) Caso isto ocorra, o usuario sera previamente notificado e devera sanar prontamente o uso inapropriado da rede.

b) A persisténcia do uso inapropriado implicara na extingdo do presente contrato, pelo CONTRATADO, sem ensejar
qualquer tipo de indenizagdo ao usuario ou a terceiros.

4.5. Considerando os padrdes de conduta vigentes na utilizagio da rede o usuario deve abster-se de :

a) Invadir a privacidade de outros usuarios, buscando acesso a senhas e dados privativos, modificando arquivos ou
assumindo, sem autorizagio, a identidade de outro usuario, ou da equipe técnica.

b) Desrespeitar leis de direito autoral e de propriedade intelectual.

¢) Prejudicar intencionalmente 0 CONTRATANTE da rede, através do desenvolvimento de programas, de acesso nao
autorizado a computadores e alteragdes de arquivos, programas e dados residentes na rede.

d) Divulgar propaganda ou anunciar produtos e servigos através de correio eletrénico, salvo nos casos de expressa
concordancia do destinatario quanto a este tipo de conteudo.

e) Jamais o CONTRATANTE podera deslocar um cabo de sua residéncia e/ou dar senha de wireless para dividir a
internet com

vizinhos ou terceiros sem o concentimento da CONTRATADA.

4.6. Cabe exclusivamente a0 CONTRATANTE, no caso do sistema por ondas de radio, pagar pela utilizagdo do sistema
de hardware durante o periodo do contrato um valor tinico o qual foi acordado no momento da assinatura deste.

4.7. Os equipamentos serdo fornecidos em regime de comodato.

5. RESPONSABILIDADE DO CONTRATADO:

5.1. Rede de cabo optico: Troca de equipamentos sem dnus para 0 CONTRATANTE em casos diferentes a furto,

mal uso, interperes da natureza, descarga elétrica e descuido no manejo do hardware.

5.2. Nao sera fornecido a terceiros nenhuma informagio pessoal do CONTRATANTE, em hipétese alguma, mesmo com
sua prévia autorizagao.

5.3. O CONTRATADO nio se responsabilizara, em nenhuma hipétese, por perdas e danos de qualquer natureza
causados, direta ou indiretamente pela utilizagdo dos servigos objeto deste contrato.

5.4. O CONTRATADO nio se responsabilizara e estara isento de obrigagdes indenizatorias e outros custos, pelas
paralisagbes da ESTACAO BASE, decorrentes de falta temporaria de energia elétrica ou pane nos servigos telefonicos
das operadoras de telefonia, servigos auferidos por outros provedores, greves, tumultos, etc., ou qualquer outro fato que
ndo esteja diretamente ligado.

5.5. 0 CONTRATADO fica responsavel pelo suporte por telefone ou pessoal e configuragio inicial para a navegagio ,
na rede, observando-se o previsto na clausula 6.2.



6. DE RESPONSABILIDADE DO CONTRATANTE:

6.1. E de exclusiva responsabilidade do CONTRATANTE prevenir-se contra a perda de dados, invasdo de rede e outros
eventuais danos causados na utilizagdo dos servigos objeto deste contrato.

6.2. E de exclusiva responsabilidade do CONTRATANTE a correta manutengdo do seu computador ¢ outros periféricos,
bem como manter sempre atualizado um programa de anti-virus e firewall, para sua seguranga na rede.

7. INSTALACAO:

7.1. A instalagdo dos equipamentos de recepgio dos sinais da rede wireless efetuada tio logo seja assinado o contrato, e,
de acordo com a disponibilizagdo dos equipamentos.

7.2 Os custos provenientes da instalagdo correm por conta do CONTRATANTE.

8. GARANTIA:

8.1. A velocidade instantdnea minima da banda larga é de 50% da velocidade méaxima contratada. A velocidade
anunciada

de acesso e trafego na internet é a nominal méxima, podendo sofrer variagoes decorrente de fatores externos.

8.2. A instalacdo terd garantia de 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias a partir da data da conclusdo dos servigos, e
verificagdo do recebimento do sinal.

8.3. Os equipamentos terdo garantia de reposi¢do de pegas, imediata, durante a vigéncia deste contrato, conforme clausula
8.4. A qualquer tempo, reparos de problemas ocorridos nos equipamentos ocasionados por mau uso, ma
conservacio, furto, e descarga elétrica proveniente da prépria rede elétrica local, uso inadequado ou em

desconformidade com os manuais, terio os custos de mio-de-obra e pecas de reposi¢io pagos pelo
CONTRATANTE.

9. MANUTENCAO:

9.1. A manutengao dos equipamentos s6 poderd ser feita pelos instaladores autorizados, sob a pena de perda das
garantias. Os servigos de manutengao serfio pagos pelo usuério da rede diretamente ao instalador autorizado, os pregos
das pegas ou equipamentos de reposigdo, serdo apresentados previamente ao usuario pelos instaladores e serdo pagos
diretamente a estes.

9.2 Para solucionar o problema o prazo sera de 72 ( setenta e duas ) horas ( 3 dias ) a contar do comunicado do
CONTRATANTE, considerando dias Gteis.

10. COMODATO

10.1. Por este instrumento o COMODANTE cede a0 COMODATARIO o KIT descrito na clausula 10.5, pelo prazo de
em que este tiver vinculo com nossos servigos de internet via radio, bem como esta condi¢o de uso esta atrelada a
pontualidade de pagamento do sinal na qual é o inica Razio de mantermos a atividade deste objeto sob a custodia do
COMODATARIO. Sendo Recendida este documento assim que ndo houver interesse nos servigos prestados. Tendo
como desfeche, a entrega na integra dos bens deste objeto em seu pleno funcionamento.

10.2. Os equipamentos deverdo ser devolvidos no prazo maximo de 01 (um) dia til, contado do término do Contrato, em
bom estado de conservagao, desconsiderando os desgastes de uso regular. A ndo devolugdo importara na
responsabilidade de ressarcimento em quantia desde ja pré-fixada no valor de um equipamento NOvo com as mesmas
especificagdes do que fora fornecido ao CONTRATANTE.

10.3. O usudrio assegurard o acesso, ao equipamento apenas a técnico habilitado ou credenciado pelo CONTRATADO.
10.4. O CONTRATADO nio se obriga a substituir os equipamentos por outros de tecnologia mais recente durante a
vigéncia do Contrato.

10.5.Kit Cliente composto por RB 750, ONU INTELBRAS 110, 2 CONECTORES FAST, CABO OPTICO DROP FLAT
COM APROXIMADAMENTE 150 METROS..

11. DURAGCAO E EXTINCAO DO PRESENTE CONTRATO:

11.1. A duragdo do presente contrato é de 6 (SEIS) meses, a contar a partir da data abaixo especificada.Caso nio
haja solicitagio explicita de cancelamento por nenhuma das partes, o presente contrato sera automaticamente
renovado,sucessivamente, sempre aos precos vigentes a época.

11.2. Em caso de cancelamento do contrato o CONTRATANTE devera manifestar-se no prazo minimo de 30 (trinta) dias
antes e somente apos o 6° més de duragdo da prestagdo dos servigos.

11.3. Em caso de cancelamento do contrato por um periodo inferior a 6 meses, o contratante devolvera os equipamentos
ao contratado, conforme previsto na clausula 11.

11.4. O CONTRATANTE se compromete em dar preferéncia exclusiva ao CONTRATADO, por ocasido da renovagao
do presente contrato ao término da vigéncia deste, momento em que seré feito um recalculo do valor da mensalidade,
desde que em igualdade de prego e condigdes com outra empresa.

12. VALOR DA MENSALIDADE :

12.1.0 valor da mensalidade sera de RS 1000.00, que podera ser reajustado pelo CONTRATADO.

12.2. Caso o CONTRATANTE solicite a interrupgdo do servigo por um determinado tempo, ou que seja por
inadimpléncia da mensalidade sera necessario comunicar 30 dias antes.

13. FORMA DE PAGAMENTO: -

13.1. O pagamento pela utilizagdo minima mensal do servigo sera realizado mensalmente através de boleto bancario 1‘

enviado pelo CONTRATADO ao CONTRATANTE. d f I

13.2. O néo pagamento da taxa de utilizagdo minima mensal, sujeitara o CONTRATANTE, a exclusivo critério do A



' CONTRATADO independente de notificagio judicial, as seguintes sangdes:
a) Suspensdo parcial da prestagdo do servigo, a partir do DECIMO dia do vencimento;

13.3. O ndo pagamento da parcela em até 30 dias ensejara a rescisdo total do contrato e terd o nome incluido nos orgios
competentes de prote¢do ao crédito.

13.4. No caso de pagamento com cheques, considerar-se-4 quitada a obrigagdo quando da compensagido do mesmo.
13.5. A conta nfio contestada em até 30(trinta) dias apés o seu vencimento se reveste de carater de divida liquida, certa e
exigivel para os fins de cobranga judicial, podendo 0 CONTRATADO transforméa-la em duplicata de servigos.

14. MULTA CONTRATUAL

14.1 Caso o CONTRATANTE manifeste interesse em rescindir o presente contrato, antes do seu término, devera
devolver os equipamentos ao contratado, dentro de trés dias Gteis conforme previsto na clausula 11.3.

15. NORMAS E REGRAS APLICAVEIS:

15.1 Séo aplicaveis automaticamente, ao presente contrato, os atos, normas ¢ regras estabelecidas por setores, 6rgaos,
Instituigdes e/ ou terceiros que de alguma forma detém ou venham deter poder sobre os servigos de conexdo a Internet.
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SAO MARTINHO DA SERRA, 10 de Julho de 2020.



