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Estado do Rio Grande do Sul
Prefeitura Municipal de Sdo Martinho da Serra

CONTRATO N° 040/2022

CONTRATO QUE CELEBRAM ENTRE S|

O MUNICIPIO DE SAO MARTINHO DA

SERRA E A EMPRESA, NGS SUPORTE

EM INFORMATICA LTDA, CONFORME

" PROCESSO" DE INEXIGIBILIDADE DE

LICITAGAO N° 013/2022 E PROCESSO

./ ADMINISTRATIVO N 058/2022,
i HOMOLOGADO EM.09/08/2022.

CONTRATO que-celebram-entre-si-o MUNICIPIO DE-SAO MARTINHO DA
SERRA, CNPJ n.° 94 444 403/0001-73 estabelecido a Avenida 24 de janeiro, 853,
nesta cidade, representado neste ato pelo Prefeito Mumcxpal Sr. Robson Flores da
Trindade, reSIdente e domlcmado nesta cidade, doravante denominado
simplesmente GONTRATANTE ea empresa NGS SUPORTE EM INFORMATICA
LTDA, CNPJ: 07.348. 205/0001 _01. localizada na Avenida Montenegro, 145, CEP:
90460-160, BAIRRO Petropolis no municipio de Porto AIegre/RS neste ato
representado pelo (@) Sr.(a) Nilton Anténio_Silva_Goulart, portador(a) RG n°
6015389544 edo CPEnN° 206 .029. .010- 49 doravante designado(a) simplesmente
por CONTRATABA mediante as segumtes CLAUSULAS e CONDICOES:

CLAUSULA PRIMEIRA DO OBJETO : . B :
4.1 Contratado de Locagao de hcenga de uso para o] software de comunicacao
mtegrada a Central de Regulagao Estadua com fomecnmento de dispositivo de
comunlcagao e suporte tecmco 24xX7 . . e )

1,191 O sistema devera permmr a comumcagao de uma equnpe de atendimento de
urgéncias. e emergenclas do. municipio com a Central de Regulagao
Estadual. Para isto, a contratada devera fornecer um dispositivo de
comumcagao msta!ado £ conﬁgurado com sistema integrado ao software

112 A equ1pe de: atendlmento devera receber através do dispositivo, todos os
dados referentes ao'chamado de atendimento: data e hora do chamado,
dados do sohcntante descrlgao do atendimento eendereco da ocorréncia.

1.1.3 O sistema devera permitir a mudanga de status da equipe, como: “Ciente”,
confirmando que recebeu o chamado, “Deslocando” informando que esta a
caminho do local, “no local”, deslocando para o destino, chegada no destino,
retorno para a base e disponivel para atendimento.
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1.1.4 Além disso o sistema devera ter as opcdes de status da equipe, extra
atendimento, tais como: Em abastecimento, Higienizagdo, Manutencéo e
Fora de Operacao.

1.1.5 O sistema devera p‘\‘ermitir'que a equipe de. atendimento, no local da
ocorréncia, possa entrar em. contato,_com o médico regulador através do
sistema. Deve ‘permitir que seja preenchldo o boletim de atendimento do
chamado, com_no minimo_as seguintes lnformagoes Dados do paciente,
avaliacao_inicial, “registros dos sinais. vitais, avahagao final e termo de
responsabili ade. Devera permmr ao usuano fazer a ampressao do boletim
de atendimento atraves do sastema .

1.1.6 Durante \tdp‘db o) a‘tendimentov do cﬁafﬁadd a equipe devera receber os
protocolos de canduta e as prescrigoes médicas reailzadas pelo médico
regulador da Central Estadual atraves do s:stema

1.1.7 © S|stema devera permitir o cadastramento das equipes de atendimento,

contendo os dados dos.-mtegrantes deias ‘acadaturno.

118 O dlSpOSEtIVO de comumcagao devera t@r a segumte conf guragao minima:

.- 1.3Ghz Quad—Core ARM f_ortex-A?

- Sustema ,Oper_ac;onal; A:}dm;dj.j 2 No;xgat‘:i.j_::: v
-MemériaRAM: 268~

- Meméria Interna: 1668

- Tamanh‘ol de Tela: 5" polegadas _

- Resolucgao de tela: ’720)(‘1:2;80§pixels;

- Tecnologia de telefotr’\ié': 4G -

A dispositivo de comunicagao devera ter chip de dados/voz com velocidade minima de
500mB.

2. SUPORTE TECNICO
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2.1A empresa contratada devera disponibilizar suporte técnico especializado em
regime 24x7 para o sistema. O suporte técnico devera ser acionado através de
um numero telefénico e a contratada devera manter o registro de todos os
atendimentos realizados. Se a indisponibilidade:

2.1.1 Para os atendimentos de Prioridade Alta, onde o servico esta indisponivel, o
SLA para atendimento sera de 01 (uma) hora a contar da abertura do
chamado. -

2.1.2 Para ater}dirhentos de . Prioridade - Média/Baixa, -onde o servico esta
comprometido;-porém-disponivel; o-SLA-para-atendimento é de 24 (vinte e
quatro) horas, a contar da abertura do.chamado.

2.1.3 Para os casos de indisponibilidade da rede te telefoniafinternet, o SLA a ser
seguido sera o da empresa de telefoma nao sendo contabilizado nos prazos
objetos desta contra‘tagao :

2.1.4 Paraos casos de defeltos nos equipamentos, os quals nao sejam originados
por mau uso do usuario, a empresa devera substituir os aparelhos no prazo
de até 72 (setenta e duas) horas. Os aparelhos deverao ser disponibilizados,
ja instalados e conflgurados na sede do Complexo Regulador em Porto
Alegre - RS

_ “2 20 software de comumcagao devera: dtspombthzar um modulo para instalacdo
em um smartphone adiclonal da Secretaria de Satide que possibilitara a
, V|suahzagao das ocorrenczas em a’sendlmento e atendldas de seu mumcuolo

CLAUSULAVSEGUNDA - DO PRAZO DE ENTREGA E VIGENCIA

2.1 O presente contrato tera vig”é,ncia;jg»"lz (dbze) meses, a contar da data de
assinatura do. contrato, podendo ser prorrogado por igual periodo, n&o
ultrapassando 60 meses, nos termos do artigo 57, |l da Lei F"ede‘ral n°8.666/93.

2.2 O servico deveré't“;g;;riegar a ser prestado em até 15~(quinze) dias, contados a
partir da ordem de inicio, emitida a partir da efetivacdo do pagamento do empenho.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO
3.1. O valor total do presente contrato € de R$ 7.500,00 (Sete mil e quinhentos reais),
conforme proposta de preco.



Estado do Rio Grande do Sul
Prefeitura Municipal de Sdo Martinho da Serra

CLAUSULA QUARTA - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

4.1. Origem dos recursos:
As despesas decorrentes da presente Processo, para fins de registro contabil,

correrdo a conta do Orgcamento Mumc:pal dos recursos alocados nas seguintes
dotacao.

Orgao: 05 SECRETARIAA»MUNICIPA”I: DE SAUDE

Unidade: 02 FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE — RECURSO DO ESTADO
PROJ/ATIV: 2.126 Manutengéo do Programa Chamar 192 - SAMU
Dotagao orgamentaria 677 =3.3.90.40.00.00:00: 00 4170 servngos de tecnologia da
inform. 4 e : e

CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO

5.1. Os pagamenitos ser3o efetuados da seguii:htgtformé:

5.2 O pagamento s‘eré realizado a contratante em uma L’Jhica pércela em até 15
(quinze) dias apds apresentagao da Nota fiscal dewdamente assinada pelo Agente
Publico competente ) s '

5.3.As retengc")esf;previdenciérias (INSS) e fiscais (ISSQN e I;RF%F) serdo feitas na
forma da Lei. Caso a empresa usufrua de algum beneficio previsto em Lei, devera
apresentar documeintagéa que comprove.o mesmo.

. CLAUSULA SEXTA DAS OBRIGA(}OES DA CONTRATADA

6.1. Compete a CONTRATADA

6.1.1 Executar dlretamente o objeto da contratag.ac sem transferencna de
responsabilidades ou subcontratagoes -

6.1.2 Responder pelos-.encargos tributarios, _previdenciarios, trabalhistas,
referentes aos servicos executados por seus empz‘egados obrigando-se a
salda-los em época propria, uma vez que 0s mesmos ndo tém nenhum
vinculo empregaticio com-o Contratante.

6.1.3 Responsabiiizar-se por eventuais danos que vier a causar o
CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes de sua culpa ou dolo na
execucao do Contrato, bem como os relativos @ omissdo pelos encargos



6.1.4

6.1.5

6.1.6

6.1.7
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trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e quaisquer outras
exigéncias legais inerentes a este instrumento.

Permitir ao CONTRATANTE, quando este entender indispensavel, a
fiscalizacéo de documentacéo pertinente.

A empresa devera. provndenCIar a |med|ata correcéo das deficiéncias, falhas
ou nrregularldades constatadas pelo i\/lumctplo na pres’cagao dos servicos.

De acordo com a !nstr»ugéb. .Normativa N°~1~234/201-2,» da RFB, e do Decreto
Municipal N*-4083/2021:-a CONTRATADA devera informar na nota fiscal o
percentual-do-IR/PJ e valor.-Se for optante do SIM'PLES Nacional devera
apresentar declaracdo, conforme instrucao normativa.

Providenciar a imediata corregao de deficiéncias elou irregularidades
apontadas pela CONTRATANTE. -

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

7.1. Compete 2 (:%O&T*‘iiATANTE:

712

7.1.3
7.1.4
7.1.5

7.1.6

Fiscalizar, gerenciar o contrato' e prestar esclarecimentos quando
necessario, para garantir o cumprimento integral do mesmo.

Dar crenc;a a Contratada lmediatamente sobre qualquer anormalldade que
verificar na execucao dos servagos

Proceder ao acompanhameﬁto técnico da prestagédo dos servigos;

Efetuar pagamento & Contratada de acordo com  as condigbes de preco e
prazo estabelemdas no contrato.

A Contratante devera, a seu critério; e através de funcionarios da Secretaria
ou de pessoas previamente designadas, exercer ampla, irrestrita e
permanente fiscalizagdo de todas as fases do fornecimento do objeto
contratado e do comportamento do pessoal da Contratada, sem prejuizo da
obrigagéo desta de fiscalizar seus empregados, prepostos ou subordinados.

5
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CLAUSULA OITAVA - DAS SANCOES

8.1. A recusa pelo fornecedor em entregar o objeto adjudicado acarretara multa de
10% (dez por cento) sobre o valor da proposta vencedora.

8.2. O atraso que exceder ao prazo fixado para entrega acarretara a multa de 0,5%
(zero virgula cinco por cento), por dia de atraso, limitado ao maximo de 10% (dez por
cento), sobre o valor total que foi adjudicado. ’

8.3. O ndo cumprimento da obngagao acessoria sujeltara o] fornecedor a multa de
10% (dez por cento), sobre o valor total da obrigagdo. -

CLAUSULA NONA — DAS DISPOSICOES GERAIS =

9.1. Fica eleito‘ o Foro da Comarca de Santa Maria:; para dirimir quaisquer
controversias decorrentes do presente contrato. :
9.2. Estando, assim, justos e contratados, lavrou-se o presente contrato em 03 (trés)
vias de igual teor e forma que ap0s lido, conferido e achado conforme vai assinado
pelas partes e per Q’Z\&duas ) testemunhas. ]

~ Sao Martinho da Serra, 11 de Agosto de 2022.

NGS SUPORTE EM lNPORMATICA LTDA

' Sergto Carrasco Severiano Junior
 CONTRATADA

L Ry P
Z | \,S/\mc)]
André Marcos Plgnone : R FlscaE do Contrato
Procurador Jurldicg Secretaria da Saude

OAB/RS: 92.782
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CLAUSULA OITAVA - DAS SANCOES

8.1. A recusa pelo fornecedor em entregar o objeto adjudicado acarretara multa de

10% (dez por cento) sobre o valor da pmpasﬁa vencedora.

8.2. O atraso que exceder ao prazo fixad para entrega acarretara a multa de 0,5%

(zero virgula cinco por cenix;a} «por dia gaie atraso, iimitaao ao maximo de 10% (dez por

cento), sobre o valer. total que foi ad;i}ii;cad&{ T

8.3. O ndo cum;za‘ m@mc da obr&gagae acessoria su;eita{
10% (dez por centaa) sobre. Maiof total @aa&;@a@m

" fart’sécedor a multa de

dirimir quaisquer

nado de forma digital por
GIO CARRASCO SEVERIANO
IOR: 8820290901 5. i

Andre Marcos F’tgmm

Procuradoer Juridi

OAB/RS: 92.782




